REKLAMACNY PORIADOK

Poskytovatel: Vladimir Kabzan - Cleansignia

Miesto podnikania: Starova 727/11, 033 01 Liptovsky Hradok
ICO: 57132836

DIC: 1124416260

E-mail: cleansignia@gmail.com

Web: https://cleansignia.sk

1. Uéel

Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej
sluzby.

2. Ako reklamaciu uplatnit

Reklamaciu mozno uplatnit e-mailom na cleansignia@gmail.com, pisomne alebo inym dohodnutym
sposobom. Zakaznik uvedie svoje kontaktné Udaje, identifikaciu zdkazky, popis vytknutej vady a podla
moznosti prilozi fotografie alebo inG dokumentaciu.

Poskytovatel reklamaciu prijme a poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o
lehote, v ktorej bude vada odstranend, bezodkladne po jej vytknuti, v rozsahu vyZzadovanom zakonom.
3. Posudenie reklamadcie

Pri posudzovani sa prihliada na dohodnuty rozsah sluzby, stav predmetu pred cistenim, informécie
poskytnuté zakaznikom, fotodokumentaciu a okolnosti vzniku vytknutej vady.

Ak poskytovatel odmietne zodpovednost za vady sluzby, pisomne ozndmi zadkaznikovi dévody odmietnutia
v rozsahu vyzadovanom zakonom.

4. Naprava

Ak je reklamacia opravnend, poskytovatel zabezpedi primeranud ndpravu podla charakteru vady a platnych
pravnych predpisov.

5. Evidencia

Poskytovatel vedie evidenciu reklamacii a uchovdva podklady potrebné na ich vybavenie, vratane
relevantnej komunikacie a fotografickej dokumentacie, v stlade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov.

6. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nezuzuje zdkonné prava spotrebitela. Pri rozpore medzi tymto dokumentom a
kogentnym ustanovenim zdkona sa pouzije zdkonné ustanovenie.
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